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Tipuri qi tehnici de comunicare tn organizalii spal

Spa{iul public
si

comunicarea

este infeleasd ca fiind motorul, matricea qi suportul situaliilor

de creare de realitSli gi de relafii. Din rafiuni de putere qi

control, organizarea qi ordinea sunt aqezate inaintea oric6rei

acliuni comunicafionale. Prin insdqi natura sa, comunicatea

este spontani, comportd emofii qi sentimente. Otgantzatea

este consideratd ca fundament al certitudinii, previzibilititii,
redundanlei qi ordinii, in timp ce comunicarea este impre-

vizibillgi constituie o surs6 de incertitudine, de dezordine gi

* ot$i"#rl 
comunicarea fiind creatoare de realita{i qi de

relalii, inainte de a fi schimb 9i impirt6qire de semnificafii,

constituie o modalitate fi.rndamentald de a contracara entropia

organizdrii (orice structurd este supusd la un moment dat

degradlrii).
Comunicarea nu numai ci determindapaifia unor noi

structuri, dar contribuie la menfinerea celor existente.

Fenomenul comunicdrii se afl6 in complementaritate

qi interdependenld cu fenomenul organizirii, 9i invers. Actul

de comunicare necesiti totdeauna, pentru a se actualiza, o

structurE, o situalie, un context; de asemene4 organizatea

nu poate exista fdr[ comunicare, care conduce la fransformare

gi schimbare.
Michel Crozier a deschis in Franta drum sociologiei

oryanrzaliei in anii 1970, perspectiv6 ce se deosebegte de

perspectiva gtiin{etor economice [1]. In viziunea economictr"

inheprinderea se ocupfl cu producerea bunurilor 9i serviciilor

ce trebuie vdndute, iar raporturile sociale sunt privite ca

sisteme sociale de organizaxe a muncii, de inovafie tehno-

logic5" de capacitate de vdnzare, de gestiune managerialE.

Crozier propune studierea comportamentului actorilor dintr-o

organizalie, dar, deqi se detaqeazd de logica economicd, teoria

sa este tributari unei concep{ii reductiviste a indMdului care

acfioneazdlnfuncfie de o realitate imediati 9i simplificatoare

a proceselor organizafionale [2].
Pentru analiza organizafiilor din perspectiva comu-

nicdrii, este necesard o trecere in revistii a diverselor forme
pe care le-a lmbrdcat spafiul public de-a lungul timpului.

Jurgen Habermas a conceput initial spafiu-l public ca o

formd de-mediere intre stat gi societatea civi16. in anii 1990,

el revine asupra conceptului, definindu-l astfel: ,,condi1iile
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10 Tipuri Si tehnici de comunigore in:rganizal! ^h

mai inainte, se separi in doui structuri sociale diferite,

economicul trecdnd aproape total in domeniul privat' Viala

inteprinderilor gi a membrilor s6i este un lucru l6sat la mfuia

proprietarilor. Alegerile economice qi capitalurile care
:diriieazl aceste alegeri nu intrd in sfera de dezbatere a

spaliului public.- 
intr-o ador;rfazil a spafiului public, odatl cu instituirea

votului universal (dup6 lsas) qi cu aparilia mijloacelor de

comunicare de masd, campul economic a ieqit din structura

sa privat5 qi s-a intrepatruns cu statul. Ca urmare, politicul

qi eionomicul se reconciliaza im in mijloacele de comunicare

de masd se dezvoltd comunicarea publicitari.
Mijloacele de comunicare de mas6 reprezintd locul

principal de exprimare a opiniei publice qi de obiectivare a

spaliului public. Statul intervine din ce in ce mai mult ln

regqilailzarca producliei qi a schimburilor. Pe de altE parte,

dezvoltarea migcarilor muncitoregti gi formarea sindlcatelor

au condus la formarea unui spafiu social propriu, autonom,

care se inrudegte cu formele spatiului public.
a.
In primajrmrdtate a secolului al )O(-lea, intreprinderea

apare in spaliut public ca valoare pozitiv6" structurant6 a

riprezentArilor colective, datoritEl faptului ci in marile intre-

prinderi private s-au creat spafii publice interne, parfiale, ca

expresie a nagterii a dou6 tipuri de legitimit{i: legitimitatea

patronala care se ocupd cudeciziaqi gestiunea economicS"

gi legitimitatea salariala. Dupd anii 1960, structura 9i actorii

spa{iului public ince! si se schimbe, av61d forme yi {
comunicare. Cei trei actori care s-au manifestat in cdmpul

politic qi au transformat formele sale de comunicare au fost:

institutele de sondare, politologii gi consilierii in comunicare.

C6mpul de comunicare se restructureazirsi produce un

nou tip de gestiune sfiategic6 9i comunica{ional6 a socialului,

in care televiziuneajoaca un rol central. Ca form6 dominantii

de comunicare in spa{iul public se impune formamarketing
publicitar5, provenit6 din cdmpul economic. Comunicarea

de intreprindere suferi gi ea transformdri care se manifestii

in spafiul public. 1u inq^putul anilor 1980, observ6 Bernard

Floris, in analizarea realitil{ilor din societatea francezd, se

produce o revalorizare a imaginii intreprinderii, vehicu-

lindu-se ideea intreprinderii-ceti{ean pe fondul unei recon-

cilieri i
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comunicare institulionalE, qi accentul pus pe dimensiunea

culturali a managementului vizeazdgestiunea culfu raltr a

intreprinderilor ca organizalii sociale' Strategiile comu-

nicaf,onale acfioneazl, afirmd Le Moenne, prin producerea

desemnale'sefi]negisimboluricarealcEtuiescunimaginar

fropri, organizaliei, imaginar ce alimenteazd imaginarul

,o"iut. Conceptul de intreprindere-cetEfean arat5 conceplia

priui"O otganizalia: pentru a continua sd existe in mediul

inconjuritor, pentru a rezista presiunilor sociale' politice qi

institulionale, pentru a putea continua s6 ob1in6 profit'

i"i*pti"a"rile trebuie sd produc[ un imaginar comun' adici

si instituie un spaliu simbolic propriu in imaginarul social

gioUut, finalitatea fiind obfinerea unei opinii publice

iavorabile. Spa{iul productiv nu mai este spaliul uzinei' aqa

cum Bfa el constituit in secolul al XlX-lea, ci devine un IOC

al socializirii, forma apti s5 apere interesul general' loc al

acliunii comunicalionale (comunicare simbolicS) care

reconstruiegte identitatea [9]'
Dac6 in secolul al XlX-lea intreprindenea era v1e]u;th

caunspa{iualproduc{iei,Iainceputulsecoluluial)o(.lea

"p*" 
i"n'.prinderea ca organiza{ie gi model de organizare'

i* in anii ,6o intreprinderea este conceputa ca sistem de

informane' 
,'a informafional[ gi tentativa de a organiza astfel

spafiul productiv, inteles ca loc al socializfuii qi al credrii

unor consensuri, fac loc gestiunii simbolioe 9i dau na$tere

unor noi discursuri, noi lractici, noi subiectivitdli qi noi

naradierne de creare a unor sensuri'

cadrul intreprinderilor, comrurioarea urm6reqte trei

obiective majore [10]:
}s[construiascloidentitateputernic[gibinepuslin

valoare;
F s[ contribuie la aparilia unui nou management al

muncii;
}s[participelamodernizareaprodue}iei,aconditiilor

qi a structurilor de Productie'
Identitateaqiimagineapublicisuntdou6elemente

cheie ale comunicdrii modeme de lntreprindere. cele dou6

concepte nu trebuie confundate in practica de fiecare zi.
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